Zmluva o vyuzivani sluzby DataWex Cloud €. 1/2019

PRILOHA

¢. 1k zmluve ¢. 1/2019

Mesadna cena za aktivne datové prostredia (spracovanie aktualneho roku):

MS Bitunkova

aktivnych dat (1 14506 PAM

prostredie)
L

Priestor pre archiv \

Cena za archivne datové prostredia (historické Udaje): 0,30 €/ prostredie / mesiac.

V Komarne, dna 28.11.2019 \V Novych Zamkoch, dna 28.11.2019

Ing. Gejza Horva’th{: konatel Irena BerkeSova DiS,LriaditeI’ka



ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
DATAWEX CLOUD

¢. 1/2019

uzatvorena podla § 269, odst. 2, zakona 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v platnom zneni

1.1

1.2

(dalej len ,obchodny zakonnik®)

UZIiVATEL
Organizacia: Materska $kola, Bitinkova 6, Nové Zamky
Adresa: Bitunkova ul. 6
Zastupuje: Irena BerkeSova DiS
ICO: 37961292
Email: riaditelka@msbitunkova.sk
Cislo licencie Vema: 14506
(dalej v tejto zmluve len Uzivatel)
POSKYTOVATEL
Organizéacia: DataWex s.r.o.
Adresa: Stredna 44, 945 01 Komarno — Dulov Dvor
konatel: Ing. Gejza Horvath
ICO: 46822771
Obchodny register: Okresny sud Nitra, oddiel Sro, vlozka 32551/N

(dalej v tejto zmluve len Poskytovatel).

Nizéie uvedeného dna, mesiaca a roku uzavreli zmluvné strany tito zmluvu o poskytovani
aplikaénych sluzieb DataWex Cloud:

2.1

2.2

Poskytovatel tymto vyslovne prehlasuje, ze je atestovanym konzultatnym partnerom
spoloénosti Vema a.s. Brno (dalej len Vyrobca) s opravnenim vykonavat konzultacné
a systémové sluzby k jej softvérovym produktom Vema HR, Vema EKOS a Vema V4.

Uzivatel tymto vyslovne prehlasuje, ze je zoznameny s aplikdciami Vyrobcu, ktore
pouziva, v rozsahu potrebnom na rutinné spracovanie udajov.

3.1

3.2

e

Poskytovatel sa tymto zavazuje uzivatelovi poskytnit v Cloude sluzby prevadzky aplikacii
Vema v rozsahu jeho licencie, a to spésobom stanovenym dalej v tejto zmluve, a uZivatel
sa zavazuje poskytovatelovi za ich uzivanie platit dohodnuti cenu podfa jednotlivych
poloziek blizsie uvedenych v tabulke v prilohe €.1 tejto zmluvy.

Uzivatel na zaklade licenénej zmluvy s Vyrobcom ma opravnenie vyuzivat' v ramci sluzieb
DataWex Cloudu aplikacie uvedené v prilohe ¢. 1 za podmienok uvedenych v tejto zmluve
a v Technickych a prevadzkovych podmienkach, ktoré su prilohou €. 2 tejto zmluvy.

V DataWex Cloude bude mat uzivatel ulozené datové prostredia podfa prilohy C. 1,
nainstalované potrebné aplikacie, zriadeny pristup k svojim datovym prostrediam
a serverové komponenty potrebné pre komunikaciu s klientskymi pocitacmi.
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3.4

3.5

3.6

Uzivatelovi budl sluzby DataWex Cloudu Poskytovatelom zriadené bez zbytocného
odkladu po podpise tejto zmluvy a to za cenu stanovenu v €l. 7 tejto zmluvy. Zriadenie
sluzieb sa sklada zinstalacie komponentov potrebnych pre bezpeénu prevadzku
aplikaénych sluzieb na 2 pocitatoch uZivatela a z ¢innosti potrebnych na strane servera.
Sucéastou zriadenia sluzby je tiez vytvorenie uzivatelskych uctov. Ku kazdému uctu sa
vygeneruje prvotné heslo, ktoré je nutné zmenit pri prvom prihlaseni.

Predizenie licencii Uzivatela bude vykonavat Poskytovatel na zaklade pisomneho
oznamenia zo strany Uzivatela. UzZivatel je povinny oznamit bliziacu sa expiraciu licencie
Poskytovatelovi emailom v dostato¢nom predstihu. UZivatel suhlasi s tym, ze v databaze
Vyrobcu s jeho licenciou bude spojena emailova adresa Poskytovatela.

Technické a prevadzkové podmienky moze Poskytovatel jednostranne upravit podfa
skuto&nych podmienok prevadzky sluzby. O tejto zmene Uzivatel bude informovany
a nové Technické a prevadzkové podmienky mu budu zaslané elektronicky.

4.1

4.2

4.3

4.4

Uzivatelom vyuzivané aplikacie su spustené v Cloude (na serveri Poskytovatela) a su
uzivatelovi dostupné prostrednictvom internetu.

Uzivatel si touto zmluvou nekupuje od poskytovatela licencie hore uvedenych aplikacii,
ale len serverové sluzby na beh aplikacii, vypoctovy vykon a ulozny priestor pre svoje
data..

Uzivatel je sUcasne s vyuzivanim prislusnych aplikacii opravneny umiesthovat
v DataWex Cloude svoje data a prevadzkové archivy tychto dat, ktoré vznikaju
spracovanim prostrednictvom nim vyuzivanych aplikacii.

Poskytovatel je povinny udrzovat aplikacie v Cloude vzdy v aktualnom stave
a nain$talovat nové verzie do 48 hodin po ich distribucii Vyrobcom.

5.1

5.2

5.3

5.4

9.5

5.6

Garantovana prevadzkova doba DataWex Cloudu je stanovena v pracovnych dnoch od
7:00 hod. do 18:00 hod.

V tejto garantovanej prevadzkovej dobe poskytovatel garantuje uzivatelovi pinu funkCnost
sluzby podla tejto zmluvy s vyhradou moznych vypadkov v rozsahu do 3 hod. mesacne.

Nad ramec takto poskytovatelom vyhradenej moznosti vypadkov vo funkénosti sluzby
v Prevadzkovej dobe modze dalej dojst maximalne k dvom vypadkom o dizke maximalne 6
hod. za kalendarny rok.

Poskytovatelom je v celej hore uvedenej garantovanej prevadzkovej dobe zaistena
technicka dostupnost sluzby.

Mimo Prevadzkovej doby je vyuzivanie sluzieb DataWex Cloudu spravidla mozné bez
obmedzenia, nie je vak zo strany poskytovatela garantované.

Mimo Prevadzkove] doby je poskytovatel z dévodov udrzby DataWex Cloudu opravneny
uzivatela od sluzby bez vyzvania do¢asne odpojit.
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6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7.1

7.2

Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi poskytovat sluzby DataVWex Cloudu aplikaciami,
ktoré su aktualne a zaisti ich instalaciu a dostupnost’ pre uzivatela do 48 hodin od ich
distribucii Vyrobcom.

Pokial Poskytovatel takto stanoveny termin aktualizacie aplikacii z akychkolvek dévodov
nedodrzi, je povinny elektronicky informovat uzivatela o postupe, ktory ma uzivatel
realizovat tak, aby nim boli dodrzané platne ustanovenia prislugnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je povinny vyvijat usilie, aby véetky data Uzivatela umiestené v Cloude boli
chranené pred stratou, zni¢enim ¢&i pripadnym ich zneuzitim.

Uzivatel obdrzi pre zvysenie bezpecnosti dat na vyziadanie archivne kopie svojich dat.

Poskytovatel je sucasne povinny vytvorit podmienky pre bezpecnu komunikaciu Uzivatela
s Cloudom Poskytovatela so zabezpecenim dostatoénej preukazatelnosti identity
Uzivatela.

Poskytovatel je opravneny na zaklade vyzvy UZivatela vykonat take protokolovane
zasahy do dat Uzivatela umiestnenych na serveroch Poskytovatela, ktoré povedu
k odstraneniu problémovych stavov, ¢i nahliadnut do tychto dat tak, aby mohla byt
zo strany Poskytovatela poskytnuta Uzivatelovi efektivna konzultacia. Za taku vyzvu sa
povazuje poziadavka zadana emailom na adresu zakaznickej podpory alebo vyplnenim
formulara na webe. So suhlasom Uzivatela moze poskytovatel poziadat o zasah do dat aj
spoloénost Vema a.s. Brno alebo Vema s.r.0. Bratislava.

Ak to umozni situacia, je Poskytovatel povinny Uzivatela upozornit v predstihu
na vypadok sluzby.

Uzivatel je povinny chranit svoje pristupové hesla pred ich stratou a zneuzitim tretimi
osobami.

Uzivatel nie je opravneny poskytovat pristup ku Cloudu, ktory uziva na zaklade tejto
zmluvy, dalej tretim osobam. Toto ustanovenie sa nevztahuje na pripady, ked udaje
Uzivatela spracuje tretia strana. Ak uzivatel vykonava spracovanie agendy pre iné
organizacie, moze poskytnut pristup pre nim spracovavané organizacie so suhlasom
Poskytovatela. Takto poskytnuty pristup tretim stranam méze byt spoplatneny.

Uzivatel je povinny pouzivat pre spracovanie dat v Cloude aplikacie v sulade s licencnymi
podmienkami Vyrobcu a prevadzkovej dokumentacie.

ATeENE BepMiENKY

Cena sluzieb Cloudu poskytovanych na zéklade tejto zmluvy sa sklada z poplatku
za zriadenie sluzby, z poplatkov za UGvodné nastavenie aplikacii a z pravidelnych
poplatkov za vyuzivanie vypoctoveho vykonu Poskytovatela v rozsahu podfa tejto zmluvy
a z poplatku za uloZenie archivnych datovych prostredi na serveri.

Cena za zriadenie sluzby podla ¢&l. 3, odst. 4 tejto zmluvy, ktora zahrnuje aj cestovné
naklady Poskytovatela s tym spojené, je stanovena vo vy$ke 60 € (slovom: Sestdesiat
eur).
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.8
7.9

8.1

8.2

8.3

9.1
9.2

g3

Cena za vyuzivanie pristupu k sluzbam Poskytovatela v rozsahu podla odstavca 4.1 az
4.4 tejto zmluvy je stanovena v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Poskytovatel je opravneny
upravit’ vy$ku tejto ceny podla skutoéného rozsahu vyuzivania aplikacii.

Cena za vypoctovy vykon, udrzbu a spravu datovych prostredi Uzivatela v Cloude v
rozsahu podla ¢lanku 3 tejto zmluvy je uvedena v prilohe ¢. 1.

V hore uvedenegj cene sluzieb Cloudu podfa tejto zmluvy su zahrnuté vsetky cinnosti
Poskytovatela pri sprave a prevadzkovani aplikacii v Cloude a sprave dat Uzivatela v
Cloude. V cene touto zmluvou poskytovanych sluzieb nie su zahrnuté ziadne tu vyslovene
neuvedené sluzby, ani iné plnenia.

Cena za sluzby bude Poskytovatelom vyuétovana Uzivatelovi za obdobie troch mesiacov
dopredu, a to vzdy na zaklade Poskytovatelom vystavenej faktury so splatnostou 10 dni.
Faktura musi mat' nalezitosti danového dokladu podla zakona.

V8etky tu uvedené ceny su vzdy bez DPH.
Vsetky platby budu Uzivatelom poukazané na Ucet Poskytovatela uvedeny na fakture.

Poskytovatel je opravneny pre kazdy dal$i rok uzivania sluzieb upravit hore stanovené
ceny o mieru narastu spotrebitelskych cien za sluzby tak, ako budu pre konkrétne
obdobie Statisticky zistované a oficialne zverejiiované Slovenskym statistickym Uradom
v hromadnych oznamovacich prostriedkoch.

SANKCIE

V pripade omeskania Uzivatela s Uhradou ceny za sluzby je Uzivatel povinny uhradit
Poskytovatelovi urok z omeskania vo vyske 0,05% zdlznej Ciastky za kazdy den
omeskania.

Poskytovatel mézZe pozastavit’ pinenie tejto zmluvy, ak UzZivatel je v omeskani viac ako 20
dni s Ghradou za tuto sluzbu alebo inych svojich zavazkov voéi Poskytovatelovi. Sluzba
bude obnovena az po Uplnom uspokojeni pohladavok Poskytovatela voci Uzivatelovi.

V pripade omeskania Poskytovatela s aktualizaciou aplikacii z viny Poskytovatela podla
Cl. 6 odst. 1, je Poskytovatel povinny uhradit Uzivatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1%
zo stvrtrocného poplatku za kazdy def omeskania, ak vyuZivanim neaktualnych aplikacii
Uzivatel sa dostal do omeskania v plneni svojich zavazkov vyplyvajlucich z platnej
legislativy

OBA TRVANIA ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pricom zanika vypovedou.

Vypovedna lehota ¢ini 3 mesiace a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane doru¢ena pisomna vypoved.

Poskytovatel je rovnako opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit’ s uginnostou ku dhu
doruCenia tohto odstupenia Uzivatelovi, ak Uzivatel hrubym spdsobom porusuje tuto
zmluvu, najmé ak je v omeskani so zaplatenim ceny dlhsie ako 30 dni.
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9.4

9.5

_ OCHRANA DAT UZIiVATELA

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Uzivatel je tiez opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit s u€innostou ku dnu
doruéenia tohto odstupenia Poskytovatelovi, ak Poskytovatel hrubym spésobom porusuje
tito zmluvu, najméa ak doéjde zo strany Poskytovatela k dlhodobému a opakovanému
poruseniu dostupnosti aplikaénych sluzieb.

Vypoved &i odstupenie od tejto zmluvy sa povazuju za doruCené na adresu druhej
zmluvnej strany uvedenej v tejto zmluve prevzatim doporucenej zasielky prislusnym
adresatom alebo tretim driom odo dna jej vratenia postou ako nedorucenej spat
odosielatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje Uzivatelovi k tomu, ze bude dbat na to, aby pri poskytovani
sluzieb Cloudu podla tejto zmluvy nedoslo k neopravnenému alebo nahodnému pristupu
tretich oséb k osobnym udajom UzZivatela, ktoré pouzivaju ochranu podla zak. 18/2018
Zb., o ochrane osobnych udajov, dalej len ZOOU.

Poskytovatel sa dalej zavazuje Uzivatelovi zachovavat mic€anlivost o vsetkych
skutoénostiach, o ktorych sa dozvie v suUvislosti so spravou dat Uzivatela, ktoré su
aj obchodnym tajomstvom Uzivatela v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodneho zakonnika,
a nalezi im teda patricna pravna ochrana.

Poskytovatel si je plne vedomy svojej zodpovednosti za pripadné porusenie obchodného
tajomstva podla ust. § 53 a nasl. Obchodného zakonnika.

Uzivatel je rovnako opravneny v pripade akéhokolvek zneuzitia dat zo strany
Poskytovatela domahat sa u Poskytovatela nahrady skody podfa ust. § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Uzivatel ako prevadzkovatel’ vzmysle § 5 pism. o) ZOOU a Poskytovatel ako
sprostredkovatel’ osobnych Udajov vzmysle § 5 pism. p) ZOOU uzatvéraju sUcasne
s touto zmluvou dalej uvedené zmluvné dojednanie za ucelom splnenia zakonne;j
povinnosti podla § 13 ZOOU:

Poskytovatel prehlasuje, ze Udaje Uzivatela nie su ulozené mimo uUzemia Clenskych
Statov Eurdpskej Unie, splfiuje tym ustanovenia § 32 ZOOU.

10.6.1 Poskytovatel sa zavazuje spracovavat osobné udaje Uzivatela podla odst. 4.3 v podobe
uchovavania osobnych udajov v DataWex Cloude. Poskytovatel bude pre Uzivatela
spracovavat osobné Udaje umiestnene Uzivatelom v DataWex Cloude v sulade s uc¢elom
zmluvy a za podmienok stanovenych touto zmluvou, najmé ¢l. 4 a 6.

10.6.2 Poskytovatel zaru¢uje Uzivatelovi, Ze technickeé rieSenie sluzieb DataWex Cloud poskytuje
také technické a organizatné zabezpeclenie ochrany osobnych udajov, ktoré zamedzuje
pristupu neopravnenych osob k datam Uzivatela, vratane ich zmeny, zniCenia, straty alebo
iného zneuzitia. BlizSie podmienky technického a organizatného zabezpelenia su
vymedzené v Technickych a prevadzkovych podmienkach sluzby DataWex Cloud, ktore
tvoria neoddelitelnu sucéast tejto zmluvy.

10.6.3 Pristup k datam zo strany Poskytovatela je mozny len so suhlasom Uzivatela, pricom
zamestnanci Poskytovatela su pre tieto pripady viazani Poskytovatelom k povinnosti
micanlivosti. Pripadné pouzitie osobnych udajov zo strany Poskytovatela je mozné len pre
nevyhnutny servisny zasah v DataWex Cloude a pristup je mozny len v nevyhnutnom
rozsahu.
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10.6.4 Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie ZOOU atejto zmluvy zo strany svojich
zamestnancov zUc¢astnujucich sa na pineni zavazkov podla tejto zmluvy.

10.6.5 Poskytovatel je povinny po ukonceni tejto zmluvy odovzdat Uzivatelovi vsetky jeho data
umiestnené v DataWex Cloude, a to za podmienok uvedenych v &l. 12 tejto zmluvy a tieto
data nie je nadalej opravneny uchovavat ani inym spésobom s nimi disponovat.

10.6.6 Uzivatel prehlasuje, ze pri vybere sprostredkovatela postupoval podla § 33 a § 34 ZooU.

Poskytovatel pri zriadeni sluzby pre kazdého uzivatela vytvori jeho Gcet. UZivatelovi vyda
pristupové udaje a to meno uzivatela a jeho Uvodné heslo ku kazdému uctu.

Pre pripad porusenia povinnosti Uzivatela chranit svoje pristupové Udaje je Poskytovatel
zbaveny véetkej zodpovednosti za pripadné zneuzitie, stratu ¢i poskodenie dat Uzivatela.

Ak Uzivatel zisti mozné zneuZitie pristupovych Udajov, je povinny bezodkladne vyzvat
Poskytovatela k zablokovaniu takého uzivatelského uctu.

Poskytovatel je povinny vytvorit UZivatelovi novy alebo dalsi uzivatelsky ucet, avsak iba
na jeho pisomnu Ziadost. Ziadost musi byt doruéena emailom na adresu
pomoc@datawex sk alebo preukazatelne odovzdana osobne.

Uzivatel suhlasi, aby v systéme spolo¢nosti Vema bola ako licenény email nastavena
adresa datawex@gmail.com. Toto nastavenie sltzi na aktualizaciu licencie uzivatela bez

nutnosti zasahu z jeho strany.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Po ukonc&eni tejto zmluvy je Poskytovatel povinny vyzvat Uzivatela k prevzatiu jeho dat
doteraz umiestnenych na serveroch Poskytovatela, a to v lehote do 10 dni od dorucenia
takto ucinene] vyzvy. Vydanie dat Poskytovatelom a ich prevzatie Uzivatelom bude
uskuto&nené na adrese sidla Poskytovatela uvedenej v tejto zmluve, a tieto data budu
umiestnené na CD alebo obdobnych nosi¢och pripadne formou internetového odkazu na
stiahnutie archivov, ak sa zmluvné strany nedohodnu preukazatelne inak.

Vyzva k prevzatiu dat sa povazuje za doru¢enu na adresu Uzivatela uvedenu v tejto
zmluve prevzatim doporucenej zasielky Uzivatelom alebo tretim driom odo dnha jej
vratenia postou ako nedoruéenej spat Poskytovatelovi.

Okamihom omeskania UZivatela s prevzatim tychto dat su¢asne zanikaju vsetky zakonne
&i zmluvné zodpovednosti Poskytovatela k ndhrade $kody v pripade straty Ciznicenia
tychto dat.

Po uplynuti lehoty k vyzdvihnutiu dat je Poskytovatel opravneny tieto data umiestnené na
CD alebo obdobnych nosicoch zaslat Uzivatelovi na jeho adresu uvedenu v tejto zmiuve,
a to prostrednictvom posty doporuéenou zasielkou.

Po odovzdani dat Uzivatelovi Poskytovatel nenavratne odstrani v8etky ich kopie zo
svojich uloznych zariadeni.
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13.1  VSetky zmeny tejto zmluvy mézu byt vykonané ako pisomne tak aj elektronicky. A to
jednak formou cCislovanych dodatkov podpisanych zastupcami obidvoch zmluvnych stran
¢ prostrednictvom elektronickej posty podpisanej osobnymi certifikatmi Uzivatela
a osobnymi certifikatmi Poskytovatela, ktorej doruenie bude vzdy adresatom
odosielatela/ovi elektronicky potvrdené.

13.2 Podrobnosti vzajomnej elektronickej komunikacie medzi Poskytovatelom a Uzivatelom
mozu byt dalej upravené v Technickych a prevadzkovych podmienkach, ktoré su prilohou
¢. 2 tejto zmluvy.

13.3  Prilohu & 1 tejto zmluvy je mozné menit po vzajomnej dohode na navrh ktorejkolvek
strany jednoduchym zaslanim jej nového znenia Poskytovatelom cestou podpisaného e-
mailu zhodne s ¢lankom 13.1 tejto zmluvy Uzivatelovi. Pokial Uzivatel nebude do 30 dni
od dorucenia zmeny prilohy €. 1 rovnakou cestou preukazatelne pripomienkovat, obe
strany ju budu povazovat za platnu diiom dorucenia.

13.4 Prilohu €. 2 tejto zmluvy je Poskytovatel opravneny upravovat tak, aby ju udrzoval
v sulade najma s bezpecénostnymi, technickymi a prevadzkovymi potrebami.

13.5 V pripade vySSej moci je kazda strana zbavena svojich zavazkov z tejto zmluvy
a akékolvek nedodrzanie (celkové alebo Ciastoéné) alebo omesSkanie v plneni
akéhokolvek zo zavazkov ulozeného touto zmluvou ktoroukolvek zo zmluvnych stran,
bude tolerované.

13.6 Nevymozitelnost alebo neplatnost ktoréhokolvek ¢&lanku, odstavca, pododstavca alebo
ustanovenia tejto zmluvy neovplyvni vynutitelnost’ alebo platnost ostatnych ustanoveni
tejto zmluvy. V pripade, ze akykolvek takyto clanok, odstavec, pododstavec alebo
ustanovenie tejto zmluvy by malo z akéhokolvek dovodu stratit’ platnost (najmé z dévodu
rozporu s aplikovatelnymi zakonmi a ostatnymi pravnymi normami), vykonaju zmluvné
strany konzultacie a dohodnu sa na pravne prijatelnom spdsobe vykonania zamerov
obsiahnutych v takej €asti zmluvy, ktora stratila platnost.

13.7 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1: VVyuzivané aplikacie, cena za ich mesacné uzivanie a ostatné cerpané
sluzby
Priloha €. 2: Technickeé a prevadzkové podmienky platné ku diu podpisu zmluvy.

13.8 Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasuju, ze sa riadne oboznamili s jej obsahom, ktory
zodpoveda ich pravej a slobodnej voli, ucinenej nie v tiesni ¢i za inak néapadne
nevyhodnych podmienok a na dékaz tohto pripajaju viastnoru¢né podpisy.

13.9  Tato zmluva nadobuda ucinnost od 28.11.2019 a je uzavreta na dobu neuréitu.

V Komarne, dna 28.11.2019 Vv Novychizwéimkpch, dna 28.11.2
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Ing. Gejza Horvath, konatel Irena Berkesova DiS, riaditelka



